Nasza flota - technologia Made in Germany

Nasza firma postawita na jakosé¢, wygode i bezpieczenstwo podrézy. Do naszych wyjazdéw
uzywamy autokaréw klasy luksusowej SETRA. Model jest produkowany w Niemczech w
wersjach trzy, cztero i pieciogwiazdkowych. Autokary marki Setra sg uwazne za jedne z
najlepszych autokaréw na s$wiecie. Zapewniajg maximum bezpieczenstwa i komfortu
podczas podrézy. Nasze autokary wyposazone sg w trzy systemy hamowania: ABS,
Retarder i ogranicznik predkosci. W okresach zimowych dla zapewnienia maximum
bezpieczenstwa , nasze autokary wyposazone sg kompletnie w typowo zimowe opony. Nasi
kierowcy posiadajg wieloletnie doswiadczenie zdobyte na drogach krajowych i zagranicznych
podczas wielu zrealizowanych przez nas wycieczek wieloetapowych dla touroperatoréw
krajowych i zagranicznych. Referencje na prosbe.

Pleasant Air na poktadzie

Nasze dalekobiezne autokary sg klimatyzowane, dzieki czemu zapewniajg komfortowg
podréz w okresie letnim. Szczegdlnie autokary turystyczne Setra charakteryzujg sie tym iz
temperatura wewnatrz pojazdu jest wyréwnana i nie ma w nich poczucia przeciggow. Kazda
osoba ma zréznicowane odczucie temperatury. Jes$li sg osoby szczegdlnie wrazliwe na
zimno lub przeciagi, zalecamy wzig¢ ze sobg lekkg kurtke lub szal.

Czas podroézy i przerw

Wszystkie wycieczki sg planowane tak, ze istnieje wystarczajgco duzo czasu na przerwy i ha
zapewnienie kierowcy ustawowego czasu pracy. Dituzsze wycieczki obstugiwane sg przez
dwodch kierowcow. W przypadku nieprzewidzianych zdarzen,zastrzegamy sobie prawo do
zmiany trasy lub programu wycieczki - imprezy.

Relaks i wygoda w podrézy

Nasze luksusowe autokary nawet przy podrézach dtugodystansowych zapewniajg komfort i
relaks , a umozliwiajg to:

- elektroniczne sterowanie klimatyzacjg

- WC z umywalkg

- siedzenia rozktadane - sypialne

- 83 — 100 cm odstep miedzy siedzeniami

- lampki do czytania przy kazdym siedzeniu

- regulowany podndzek

- sktadane stoliki

- podwajne szyby do izolacji akustycznej i ochrony cieplnej
- kuchnia z lodéwka

- wideo, DVD

W naszych autokarach obowigzuje absolutny zakaz palenia tytoniu.

Limit bagazowy

Kazdy autokar posiada sSciste ograniczenia okreslone przez ustawodawce, dotyczace ilosci
przewozonych pasazerow jak i wagi bagazu. Dla wtasnego bezpieczenstwa zalecamy aby
bagaz osobisty nie przekraczat 20 kg na osobe.

Ubezpieczenie

Kazdy uczestnik organizowanej przez nas wycieczki posiada ubezpieczenie NNW do 15 tys.
zt w kraju oraz KL za granicg do 15 tyS. Euro i bagazu do 1 000 zt. Ubezpieczenie nie
obejmuje choréb przewlektych. Zachecamy, aby wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie
prywatne na podréze zagraniczne , a w szczegolnosci na wyjazdy zimowe.

Paszport i wiza
Uczestnikébw wyjazddéw podczas podrézy zagranicznych w krajach UE obowigzuje
posiadanie waznego dowodu tozsamosci lub paszportu. Podczas podrézy do Rosji i Ukrainy,



albo innych krajéw poza UE , termin waznosci paszportu musi wynosi¢ co najmniej 6
miesiecy od daty zakonczenia wycieczki.

Minimalna liczba uczestnikow

Dla wszystkich organizowanych podrézy minimalna liczba uczestnikow to co najmniej 25
oséb. W przeciwnym razie zastrzegamy sobie prawo do anulowania wycieczek i
powiadomienia uczestnikdw nie pozniej niz do 7 dni przed wyjazdem.

Rezerwacja
Rezerwacji mozna dokona¢ pocztg e-mail lub telefonicznie, bgdZz dokona¢ rezerwacji we
wspotpracujgcych biurach podrozy. Adresy i kontakt dostepny w zaktadce.

Ulubione miejsce w autokarze
Istnieje mozliwos¢ rezerwaciji ulubionego miejsca w autokarze. Im wczesniej zdecydujesz sie
na podréz, tym wiekszy jest Twoj wyboér. Plan miejsc mozna znalez¢ w zakfadce Flota.

Warunki ptatnosci

Przy zgtaszaniu rezerwacji nalezy wptaci¢ zaliczke w wysokosci min 30% warto$ci imprezy.
Pozostatg czes¢ nalezy uiscic nie poézniej niz 21 dni przed terminem wyjazdu.
Niedotrzymanie powyzszego terminu oznacza rezygnacje Klienta z wycieczki.

Z grupa taniej

Podrézowanie w grupie jest nie tylko bardzo przyjemne, ale takze tansze. W przypadku
rezerwacji przez osoby indywidualne wyjazdéw dla grup min 10 osobowych, kazdy podrézny
otrzymuje 5% znizki, ktéra bedzie wyptacana po rozpoczeciu podrdzy. Nie stosuje sie do
wyjazdow jednodniowych, wyjazddéw na imprezy oraz pielgrzymek.

Dzieci mile widziane
Dzieci do 10 lat otrzymujg 50% znizki . Warunkiem jest nocleg w pokoju rodzicow
(dostawka)

Nasz prezent urodzinowy dla Ciebie

Jezeli podczas wycieczki wypada Panstwu dzieh urodzin lub rocznicy Slubu, przy rezerwacji
prosze zwrdci€é naszg uwage, abysmy nie przeoczyli okazji i osobiscie mogli pogratulowac i
wreczy¢ maty upominek - niespodzianke.

Dodatkowe miejsca odjazdu
Istnieje mozliwosé odbioru uczestnikdw poza wyznaczonymi miejscami zbiorki ( w miare
mozliwos$ci ), po wczesniejszym zgtoszeniu tego faktu.

Poczestunek sniadaniowy
W dniu wyjazdu serwowany jest poczestunek sniadaniowy dla wszystkich uczestnikow
wycieczki.

Audio system oprowadzania grup

Audioguide jest to bezprzewodowy system oprowadzania grup stosowany podczas
niektorych naszych wycieczek. Kazdy z Panstwa otrzymuje niewielki, indywidualny odbiornik.
Przewodnik korzystajgc z nadajnika i mikrofonu, dociera z przekazem infirmacji do kazdego z
uczestnikow wycieczki. W przypadku zagubienia lub uszkodzenia odnosnika uczestnik
zostaje obciazony jego kosztami w wysokosci 50 zt.

Taxi

Przy niektorych wycieczkach oznaczonych symbolem , TAXI” mozecie Panstwo
bezkosztowo skorzystac z tej ustugi. Zostang Panstwo odebrani spod domu takséwkg albo
mikrobusem i zawiezieni do miejsca odjazdu autokaru. Ustuga obejmuje teren Trojmiasta.



Bezpieczenstwo podczas wycieczek autokarowych

W transporcie osobowym bezpieczenstwo jest najwazniejszym elementem, dlatego
traktujemy te sprawe bardzo powaznie, poniewaz zawsze lepiej jest zwrdci¢é uwage na
mozliwe zagrozenie, niz czeka¢ az co$ sie stanie. Istnieje wiele rozsgdnych i skutecznych
Srodkow w celu zapewnienia bezpieczenstwa wyruszajgcego w trase autokaru.. Niektore z
nich przejmuje ustawodawca , podczas gdy inne przyjmujg na siebie pasazerowie. Ale
wiekszo$¢ z nich jest wymagana od przedsiebiorcow i ich pracownikéw. Jestesmy tego
swiadomi, dlatego robimy wiecej aby zapewni¢ maksimum bezpieczenstwa dla naszych
klientow. Autokar pozostaje zawsze najbezpieczniejszym srodkiem transportu w przewozach
osobowych. Osobg odpowiedzialng za bezposrednie bezpieczenstwo w autokarze jest
kierowca. Dlatego tez nasi kierowcy odbywajg regularne szkolenia w zakresie przepiséw
dotyczgcych bezpiecznego i odpowiedzialnego przewozu osob. Zgodnos¢ ustawowego
czasu pracy - prowadzenia pojazdu i odpoczynku jest dla nas priorytetem.

Wyposazenie autokarow

Autokary sg wyposazone w odpowiednie srodki bezpieczenstwa o ktérych istnieniu oraz
umiejscowieniu powinien wiedzie¢ kazdy pasazer. Sg to nastepujgce urzadzenia:

- miotki awaryjne

- zawory awaryjne do drzwi

- wyjscia awaryjne

- gasnice

- zestawy pierwszej pomocy

Sg one regularnie sprawdzane pod katem prawidtowego funkcjonowania i integralnosci.
Kierowca powinien poinformowaé, gdzie te urzadzenia s3 i jak z nich korzystacé.

Wiasciwe zachowanie w autokarze

Na poktadzie autokaréw obowigzuje zakaz palenia papieroséw i spozywania alkoholu. Biorgc
pod uwage bezpieczenstwo pasazerow oraz komfort podrézowania uprasza sie podréznych
0 spozywanie positkéw oraz cieptych napoi w trakcie postojow autokaru. Jesli fotele sg
wyposazone w pasy bezpieczenstwa, nalezy pasy te mie¢ zapiete w trakcie przejazdu
autokaru.

Mozliwos¢ korzystania z toalet w autokarach, ze wzgledu na ich matg pojemnosc¢ oraz
komfort podrézowania jest ograniczona do sytuacji nadzwyczajnych. Prosimy o korzystanie z
toalet publicznych podczas przerw w podrozy i zabranie ze sobg drobnych monet (bilonu) na
zwigzane z tym pfatnosci.

Obstuga moze odmowié zabrania na poktad samolotu lub autobusu os6b nietrzezwych.
Pasazerowie zobowigzani sg do przestrzegania wskazan kierowcéw i personelu
poktadowego w zakresie dotyczgcym bezpieczenstwa i organizacji przewozu lub przejazdu.

Zyczymy przyjemnej podrozy!



