OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

Preambuta

W trosce o dobro naszych Klientdw oraz zgodnie z Ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz. U. poz. 2361)., prosimy o zapoznanie si¢ z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa - zanim zgtoszg Panstwo uczestnictwo w imprezie turystycznej
(Umowa - Zgtoszenia), poniewaz poprzez zgtoszenie wyrazajg Panstwo zgode, aby niniejsze Warunki Uczestnictwa staly si¢ czesScig umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, zawartej z Organizatorem.

1. Postanowienia Ogéline.

1.1. Niniejsze Warunki uczestnictwa ATS Express Sp. J. zwane dalej Warunkami Uczestnictwa, stanowig integralng czes¢ Umowy — Zgtoszenia.

1.2. Warunki uczestnictwa okre$lajg zasady uczestnictwa Klientdw w imprezach organizowanych przez ATS Express Sp. J.

1.3. ATS Express Sp. J. M. Animucka i spétka , ul. Slusarska 25-27, 84-230 Rumia, wpisane do rejestru organizatorow turystyki pod numerem 381
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego jest Organizatorem turystyki w rozumieniu Art. 4 ust. 8 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361).

1.4. Uzyte okreslenia nalezy rozumie¢:

A) organizator — ATS Express Spotka Jawna,

B) impreza - impreza turystyczna organizowana przez ATS Express Spotka Jawna,

C) warunki uczestnictwa — ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez ATS Express Spétka Jawna,

D) agent - posrednik dziatajacy w imieniui na rzecz organizatora,

E) klient - osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o impreze turystyczng na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie takiej umowy nie
stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej; osoba, na rzecz, ktdrej umowa zostata zawarta, a takze osoba, ktorej przekazano prawo do korzystania z
ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa,

F) karta - zgtoszenia — karta zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej,

G) sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia,

H) wycieczki fakultatywne — wycieczki wykupywane dodatkowo, niezaleznie od wykonywanej umowy w docelowym kraju pobytu,

I) potwierdzenie rezerwacji — dokument precyzujgacy umowe zawiera: rodzaje $rodkéw transportu, minimalng, liczbe uczestnikéw, daty i godziny wyjazdu,
liczbe i rodzaj positkdw, miejsce i termin zakwaterowania, informacje o wykupionych ubezpieczeniach, dane agenta dokonujgcego rezerwacji oraz
informacje dodatkowe: o optatach dodatkowych, o koniecznosci potwierdzania godziny wyjazdu, o czasie i miejscu zbiérki oraz wydaniu dokumentow
podrozy,

J) u.ut. - Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361)

2. Zawarcie umowy. Katalog i inne informacje pisemne Biura stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg oferta w rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego.

2.1. Stronami umowy o impreze turystyczna sa:

A) Uczestnik lub osoba, ktéra zawarta umowe na rzecz Uczestnika — Klient, B) Organizator.

2.2. Rodzaj $wiadczen, ich zakres okreSlony w treSci aktualnych katalogéw, na stronie internetowej www.atstravel.pl lub ofercie, stanowi jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy. Przed zawarciem umowy organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie opiséw i danych zawartych na
stronie internetowej w katalogach lub ofercie, o czym Klient zostanie poinformowany przed zawarciem umowy.

2.3. Klient, po zapoznaniu sie z oferta Organizatora dostepng w aktualnym katalogu i na stronie www.atstravel.pl oraz z chwilg wypetnienia i podpisania
Umowy - Zgloszenia sktada Organizatorowi oferte zawarcia umowy o impreze turystyczng. Zgloszenie odbywa sie na oficjalnym druku Organizatora,
podpisany druk nalezy przesta¢ niezwtocznie do Organizatora.

2.4, Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu si¢ Uczestnika z oferta zawartg w katalogu Biura i podpisaniu umowy zgtoszenia uczestnictwa
(w imieniu wiasnym i pozostatych uczestnikéw) oraz wptaceniu zaliczki 30% warto$ci wycieczki w terminie 3 dni od daty podpisania umowy.

2.5. W przypadku zawierania umowy na rzecz Uczestnika/Uczestnikéw, Klient powinien wskazac te osoby do 2 dni po ich zgtoszeniu.

2.6. Podpisujac Umowe - Zgtoszenie Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich (oraz pozostatych uczestnikéw)
danych osobowych, niezbednych do realizacji imprezy.

3. Ustugi, ceny ich okreslenie i zmiana.

3.1. Ceny wszystkich imprez podane sa w PLN (polskie zlote), sq zryczaltowane i zostaly wyliczone dla obywateli polskich, moga one ulec zmianie
wytgcznie w przypadkach wymienionych w punkcie 3.4 niniejszych warunkéw.3.2. Cena imprezy obejmuije: przejazd, zakwaterowanie, wyzywienie zgodnie
z oferta.

3.3. Cena imprezy nie obejmuje: optat paszportowych, wizowych, wyzywienia, — jezeli nie jest zawarte w cenie podstawowej, serwisu hotelowego, opfat,
niewykorzystanych miejsc noclegowych pozostawionych do dyspozycji Klienta, jezeli liczba osdb zakwaterowanych w danym pokoju lub apartamencie jest
mniejsza niz przewiduje oferta, rozpoczecia imprezy turystycznej w sposdb inny niz zaplanowany wyjazd z miejsca zbidrki.

3.4. Ceny imprez turystycznych obejmujg podatek VAT, cena ustalona w umowie moze zosta¢ podwyzszona wytacznie do 21 dnia przed rozpoczeciem
imprezy turystyczne tylko w nastepujacych przypadkach:

A) wzrost kosztéw transportu,

B) wzrost opfat urzedowych, podatkéw, optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

C) wzrost kurséw walut.

3.5. Jezeli zgtoszenie jest dokonywane w czasie krotszym niz 35 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, wymagana jest petna wpfata ceny za
zgloszenie.

3.6. Przy zgtaszaniu rezerwaciji nalezy wptaci¢ zaliczke w wysokosci min. 30% Pozostatg cze$¢ nalezy uisci¢ nie pozniej niz 35 dni przed data wyjazdu.

3.7. Niedotrzymanie powyzszych terminéw oznacza rezygnacie Klienta i odstgpienie od umowy na warunkach rezygnacji z imprezy w pkt.5.

4. Przeniesienie uprawnien.

4.1. Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajacq warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tego tytutu uprawnienia, jezeli
jednoczes$nie osoba ta przyjmie wszystkie wynikajace z umowy obowigzki.

4.2. Przeniesienie uprawnien i przyjecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt.4.1., jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym
pisemnie.

4.3. W przypadku jakichkolwiek zmian w Umowie - Zgtoszenia Organizator pobiera optate manipulacyjng w wysoko$ci 5 % warto$ci imprezy, niezaleznie od
liczby dni pozostatych do rozpoczecia imprezy. Za nieuiszczong czeS¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku
zmian w umowie, Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

5. Rezygnacja z uczestnictwa.

5.1. Klient moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie, sktadajac pisemne o$wiadczenie o odstapieniu osobiscie, przez petnomocnika lub listem poleconym,
a za date rezygnacji uznaje sie date ztozenia stosownego o$wiadczenia przez Klienta lub jego petnomocnika Organizatorowi lub jego agentowi, lub date
otrzymania pisemnego o$wiadczenia.



5.2. Klient, ktéry po wptacie zaliczki lub catej ceny odstepuje od umowy, jest zobowigzany do zaptaty rzeczywistych kosztow swej rezygnacji, nie wiecej
jednak niz 90% warto$ci imprezy turystyczne;.

6. Ubezpieczenie.

6.1. Organizator zawart na rzecz uczestnikdw imprez zagranicznych ubezpieczenie obejmujace w wariancie STANDARD Opcja | dla krajow Europy i
Basenu Morza Srédziemnego :

ubezpieczenie kosztdéw leczenia , ratownictwa i transportu KL do kwoty 15.000 Euro, w tym koszty ratownictwa 5.000 Euro , ubezpieczenie pomocy w
podrézy — Wersja Standard, ubezpieczenie NNW - trwaty uszczerbek na zdrowiu 3.000 Euro , $mier¢ - 1.500 Euro i ubezpieczenie bagazu podréznego do
kwoty 300 Euro .

Odpowiedzialno$¢ TU Europa S.A. moze zosta¢ rozszerzona w ramach opcji dodatkowej w wersji Standard Opcja Il dla krajéw Europy i Basenu Morza
Srédziemnego o :

ubezpieczenie kosztéw leczenia , ratownictwa i transportu KL do kwoty 30.000 Euro w tym koszty ratownictwa 5.000 Euro , ubezpieczenie pomocy w
podrézy — Wersja Standard, trwaty uszczerbek na zdrowiu 3.000 Euro , $mier¢ 1.500 Euro, ubezpieczenie bagazu podréznego 300 Euro. Dodatkowo
istnieje mozliwo$é wyboru fakultatywnego ubezpieczenia SKI | SPORT — Pakiet SPORT SWIAT, ktéry obejmuje: ubezpieczenie sprzetu sportowego 1.100
Euro, ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej na szkody rzeczowe do 3.000 Euro i szkody osobowe do 15.000 Euro oraz fakultatywnie ubezpieczenie
kosztéw rezygnaciji z imprezy gdzie suma ubezpieczenia réwna jest cenie imprezy turystycznej, lecz nie wieksza niz 15.000 PLN.

7. Zabezpieczenie finansowe Organizatora.

7.1. Organizator zapewnia na wypadek swojej niewyptacalnosci poprzez zawarcie gwarancii, o ktérej mowa w art. 7.1 ust. 2 u.u.t.:

A) pokrycie kosztéw powrotu Klienta z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku, gdy wbrew
temu obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu,

B) zwrot wptat wniesionych przez Klienta tytutem zaptaty za impreze turystyczng w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych Organizatora oraz osob, ktore
dziatajg w jego imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana, a takze,

C) zwrot cze$ci wptat wniesionych przez Klienta tytutem zaptaty za impreze turystyczna, odpowiadajacq czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora oraz oséb, ktdre dziatajg w jego imieniu.

7.2. Gwarancji, o ktdrej mowa w art. 7.1 ust. 2 u.u.t. udzielit podmiot wskazany w potwierdzeniu rezerwacji. Dane wystawcy gwarancji, jej numer i okres
obowigzywania tamze.

7.3. Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot pieniedzy wptaconych przez Podréznych do Organizatora, Organizator informuje, iz odprowadza
sktadki w naleznej wysokosci do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego zgodnie z art. 7.1 ust. 4 u.u.t.

7.4. W przypadku nie wykonania obowigzku sprowadzenia Klienta do kraju lub nie wykonania umowy uzasadniajacego zadanie wypfaty, Klient powinien
poinformowa¢ Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego z siedziba; Marszatek Wojewddztwa Pomorskiego ul. Dtugi Targ 1-7, 80-828 Gdarsk

8. Zmiany lub odwolanie imprezy.

8.1. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy, bez
zbednej zwtoki powiadamia o tym Klienta. W takiej sytuacii Klient niezwlocznie zawiadamia czy:

A) przyjmuje proponowana zmiang umowy albo,

B) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych Swiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umowne;.

8.2. Jezeli Klient odstepuje od umowy w zwigzku z pkt.8.1., ma prawo wedtug swojego wyboru:

A) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba, ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie
za zwrotem réznicy w cenie, albo,

B) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.

8.3. Organizator moze odwota¢ réwniez impreze z powodu braku wymaganego minimum uczestnikow i gwarantuje powiadomienie o tym Uczestnikow nie
pdzniej niz 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

8.4. Jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo:

A) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba, ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie
za zwrotem réznicy w cenie, albo

B) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.

8.5. W przypadkach okreslonych w punkcie 8.4., Klient nie ma prawa do dochodzenia odszkodowania, jezeli odwotanie imprezy nastgpito z powodu sity
WYZSZ€j.

8.6. W przypadku, gdy standard imprezy zastepczej jest wyzszy, Klient nie jest zobowigzany do doptaty, chyba, ze Organizator zaoferowat mu imprezy
rownorzedne, a Klient postanowit wybra¢ impreze drozsza.

9. Swiadczenia zastepcze.

9.1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianej w umowie ustugi, stanowigce;j istotng czes¢ programu, to w ramach tej
imprezy i bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykonuje odpowiednie $wiadczenie zastepcze.

10. Odpowiedzialno$¢ Organizatora.

10.1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba, ze wykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wylgcznie:

A) dziataniem lub zaniechaniem Klienta, albo

B) dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo

C) sitg wyzsza.

10.2. Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug do warto$ci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego
Klienta, z wytaczeniem szkéd na osobie.

10.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy dokonanego na zyczenie Uczestnika/dw, a zmiana kolejno$ci w programie
imprezy nie stanowi nienalezytego wykonania umowy.

10.4. Jezeli w stosunku do $wiadczen lezacych po stronie kontrahenta zastosowanie znajdujg miedzynarodowe uzgodnienia, lub bazujgce na nich przepisy
prawne, przy ktérych prawo do roszczen powstaje albo moze by¢ zastosowane jedynie przy spetnieniu okreslonych uwarunkowan, lub jest ograniczone albo
bedzie przy istnieniu pewnych uwarunkowan wykluczone, Organizator ma prawo do powotania si¢ na nie.

11. Ochrona danych osobowych

11.1 Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikdw w rozumieniu art. 4 pkt.7. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

12. Reklamacje.



12.1. Wszelkie reklamacje z tytutu niezgodnego z umowa przeprowadzenia imprezy turystycznej nalezy zgtosi¢ niezwtocznie u wykonawcy ustugi oraz
pilotowi w celu usuniecia usterki na migjscu. Jezeli reklamacja nie odniesie skutku, nalezy przesta¢ ja Organizatorowi na pismie w terminie 30 dni od daty
planowego zakoriczenia imprezy - listem poleconym.

12.2. Organizator nie jest zwigzany uznaniem roszczenia przez pilota wycieczki.

12.3. Organizator gwarantuje Uczestnikom, ktorych reklamacje zostang uznane za uzasadnione — adekwatne obnizenie ceny imprezy.

13. Ogolne

13.1. Organizator lub agent posredniczacy w sprzedazy zapoznat uczestnikéw z informacjami dotyczacymi przepiséw paszportowych, wizowych, celnych
oraz zdrowotnych kraju docelowego.

13.2. Impreza zaczyna sig wyjazdem z kraju, natomiast koficzy sie w dniu przyjazdu do kraju.

13.3. Klimatyzacja w hotelach kraju docelowego dziata okresowo, co uzaleznione jest od temperatury otoczenia (powietrza), pory roku, badz wewnetrznych
przepisow hotelu.

13.4. Uczestnik winien podczas planowania urlopu, potaczen, spotkan czy terminéw rozméw handlowych wzig¢ pod uwage mozliwo$¢ opdznien w
wyjazdach autokarowych.

13.5. Szkody w bagazu powstate przy przewozach autokarowych, powinny by¢ zgtoszone bezposrednio po ich stwierdzeniu i przekazane do informacji
kierowcom.

14. Postanowienia koncowe

14.1. Zawarcie umowy o impreze turystyczng jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361)., o ochronie danych osobowych, na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnienie
danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy. Administratorem danych jest Organizator, a Klientom przystuguje prawo wgladu
do swoich danych oraz ich poprawiania. Klientom przystuguje prawo odmowy zgody na przetwarzanie jego danych osobowych .

14.2. Ubezpieczony owiadcza, ze zapoznat sig z Ogoinymi Warunkami Ubezpieczenia KL, NNW, Kosztéw Rezygnacji z Imprezy oraz postanowieniami
odmiennymi od OWU.

14.3. Niewazno$¢ ktdregokolwiek pojedynczego postanowienia Umowy jak i niniejszych Warunkdw Uczestnictwa, nie skutkuje niewazno$cig catosci
wymienionych dokumentow.

14.4. Ewentualne spory strony bedg rozstrzyga¢ polubownie.



